Termos e Condigoes, politica de cancelamento e reembolso, pgd

1. Objeto

1.1 As presentes Condicbes Gerais contratuais destinam-se a estabelecer os termos e condigdes por
que se regera a prestacdo dos servigcos de viagens/ tours/ eventos organizados pela Simbiose
Sonora, Unipessoal Lda.

1.2. Os termos constantes das Condigdes Particulares, caso existam, prevalecem sobre o disposto
nas presentes Condicoes Gerais prevalecendo sobre ambas quaisquer estipulagdes adicionais
escritas especialmente acordadas entre o participante e a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda.

1.3. Os servigos e produtos sao oferecidos ao participante nos termos e condi¢gdes aqui expressos.
1.4. Ao acordar com a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., o participante reconhece e aceita todos os
termos e condigdes estabelecidos.

2. Inscrigdes

2.1. No ato da inscricdo o participante devera depositar 30% do valor da viagem, liquidando os
restantes 70% até 45 dias antes do inicio da viagem, salvo outras condigées em tempo Uutil.

2.2. Se a inscricdo ou reserva para a viagem vier a ter lugar a 35 dias antes ou menos da data de
partida, o preco total devera ser pago no ato da inscri¢do, ficando esta condicionada a obtencgéo por
parte dos fornecedores da confirmagao das reservas para a totalidade dos servigos.

2.3. Por qualquer alteragdo a inscricdo na viagem a pedido do participante a Simbiose Sonora,
Unipessoal Lda., reserva-se o direito de cobrar uma taxa de alteracdo nos termos do previsto no
Ponto 3.1. infra.

2.4. Sem prejuizo da quantia a pagar pelo participante para as despesas a efetuar com as reservas
necessarias a confirmagéo da inscricdo e que acrescem ao preco da viagem, o participante fica ainda
obrigado ao pagamento de todos os gastos de cancelamento, nos termos do ponto 8. destas
Condigbes Gerais, caso venha a desistir da viagem.

2.5. A Simbiose Sonora, unipessoal Lda., reserva-se o direito de anular qualquer inscrigdo cujo
pagamento ndo tenha sido efetuado nas condi¢cdes acima mencionadas.

2.6 Para se inscrever em qualquer atividade, devera efetuar, obrigatoriamente, a sua reserva, via
formulario de reserva ou por correio eletrénico, mencionando de que neste ato esta a efetuar a
compra do servigo solicitado e a concordar com as Condi¢gdes Gerais e Especificas da atividade.
Desta forma, assume o compromisso de pagar a totalidade dos servigos prestados na atividade para
a qual efetuou a sua reserva.

3. Reservas

3.1. As reservas, taxas de servico, alteracdes de reservas e restantes servigos sera aplicado o valor
constante das tabelas que se encontrarem em vigor em cada momento, acrescidos dos valores
cobrados pelos fornecedores, nomeadamente, nos casos de alteragdes.

3.2. O formulario referente a reserva ou solicitacdo do servigo devera conter todos os elementos
necessarios para o processamento da mesma.

3.3. Os precos referidos em 3.1. sdo devidos por cada pedido de reserva, prestagao de servigos ou
de fornecimento de bens e produtos e serédo debitados ao participante no momento da aceitagao da
reserva, pedido de prestagao de servigos ou fornecimento de bens e produtos pela Simbiose Sonora,
Unipessoal Lda.

3.4 Os pregos referidos em 3.1. ndo serdo reembolsados ao Cliente em caso de n&o utilizagdo ou
gozo do servigo ou bem objeto de reserva, bem como por qualquer outro motivo que ndo seja
imputavel a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda.

3.5 Apés efetuar a reserva devera proceder ao pagamento da atividade para a qual se inscreveu, de
acordo com os termos do evento. No caso de atividades calendarizadas de um dia, o pagamento
podera ser efetuado por MB, ou, no caso de atividades que envolvem parceiros locais, 0 pagamento
devera ser feito previamente e por transferéncia bancaria. O pagamento prévio das atividades,
quando solicitado, devera ser feito por transferéncia bancaria para o IBAN indicado no e-mail
automatico que recebera em resposta a sua reserva, sendo necessario o envio do respectivo
comprovativo para o e- mail. Caso pretenda a emissdo de Recibo com o seu NIF devera solicitar-nos
no ato de pagamento da atividade.
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4. Alteragdes de Preco

4.1. A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., reserva-se o direito de, até 30 dias antes da data da
viagem, alterar o prego da viagem se este aumento se deve a variagdes no custo dos operadores,
dos direitos, impostos ou taxas cobraveis ou em flutuagdes cambiais, devendo comunicar tal facto ao
cliente.

4.2. A alteracdo sera calculada com base proporcional as variagbes dos pregos dos fatores que
influenciaram a mesma alteragao.

4.3. A nao-aceitagdo do aumento do preco da viagem, nos termos da lei, confere ao participante o
direito a anular a sua inscrigdo nos mesmos termos e condi¢des que os previstos na rubrica 8.3..

5. Reembolsos

5.1 Depois de iniciada a viagem, ndo sera devido qualquer reembolso por servigos ndo utilizados
pelo participante. A ndo prestacdo de servigos previstos no programa de viagem por causas néo
imputaveis a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda, nunca sera objeto de reembolso sem prejuizo do
disposto no nimero 11. destas Condi¢des Gerais.

6. Cessao da Inscrigao

6.1. O participante pode ceder a sua inscricdo, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha
todas as condigbes requeridas para a viagem, desde que informe a Simbiose Sonora, Unipessoal
Lda, por escrito, com pelo menos 15 dias de antecedéncia e que os diferentes fornecedores de
servicos incluidos na viagem aceitem a substitui¢do.

6.2. Quando se trate de viagens aéreas de longo curso, o prazo acima referido sera de 25 dias.

6.3. A cessédo da inscrigdo responsabiliza solidariamente o cedente e o cessionario pelo pagamento
do preco e dos encargos adicionais originados pela cessao.

7. Imposto de IVA

7.1. O Imposto sobre o Valor Acrescentado, IVA a taxa legal de 23%, aplicavel a data da viagem, nao
esta incluido no prego do servigo / tour / evento. Todos os valores apresentados sao em prego net.
(valor sem IVA).

8. Desisténcias

A todo o momento e até ao maximo 35 dias antes da data da partida o participante podera desistir da
viagem/ Tour / evento, mediante comunicagéo escrita, tendo direito a devolugdo das quantias pagas
deduzidas dos seguintes gastos:

8.1. Gastos de gestdo para a obtencdo das reservas e ainda um valor que podera ir até quinze por
cento do prego dos servigos em causa;

8.2. Gastos de anulagdo ndo reembolsaveis por parte dos fornecedores (hotéis, meios de transporte,
visitas acompanhadas e demais servigos), a partir desta data ndo serdo reembolsadas quaisquer
importancias.

8.3. Desisténcias depois de 35 dias da data do inicio do evento ndo tém direito a qualquer devolugao,
todos os servigos estdo pagos e 0s mesmos ndo sdo reembolsaveis.

9. Reclamacbes

9.1. Somente poderédo ser consideradas desde que apresentadas por escrito em um prazo nao
superior a 20 dias apds o término da prestacéo dos servicos.

9.2. As mesmas so6 poderao ser aceites desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos
servicos (hotéis, guias, agentes locais, etc.) durante o decurso da viagem ou estada, exigindo dos
mesmos os respetivos documentos comprovativos da ocorréncia.

9.3. A ndo entrega atempada da participagcdo e dos documentos referidos constitui causa de
exoneragao da responsabilidade da Simbiose Sonora, Unipessoal Lda.

10. Alteracdes

10.1. Sempre que existam razdes fundamentadas que o justifiquem, a Simbiose Sonora, Unipessoal
Lda., podera alterar as condigdes que constam do Programa, nomeadamente a ordem dos
percursos, as horas de partida ou substituir qualquer dos alojamentos previstos por outros de
categoria e localizag&o similar.
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10.2 Alteragdes ao programa do tour por fendmenos naturais, catastrofes, tsunamis, furacdes,
chuvas torrenciais, terramotos, pandemias, epidemias, ou outros dentro destas circunstancias
excepcionais, e alheias a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., serdo avaliadas consoante a
circunstancia e sua resolucao, através das alteragdes de data ou outras formas, a fim de minimizar
as perdas dos valores pagos pelos participantes.

10.3 Se se vier a revelar a impossibilidade de execucgao total do tour, sem que possa ser imputado a
Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., qualquer responsabilidade sobre o mesmo, o participante sera
reembolsado pela totalidade da devolugdo que os operadores efetuem, sem qualquer garantia de
valores.

11. Anula¢des do Programa.

A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o
numero de participantes seja inferior ao minimo exigido constante no programa.

Nestes casos, o participante sera informado por escrito com pelo menos 25 dias de antecedéncia,
ficando a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., exonerada de qualquer responsabilidade pelo
cancelamento. A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., reserva-se o direito de cancelar as atividades
nos seguintes casos:

Nado estdo reunidos os participantes minimos exigidos para cada atividade; as condigbes
meteoroldgicas ou outras a tornem impraticavel; ndo estdo reunidas condicées de seguranga; ndo
estdo reunidas as condigdes previstas nas condi¢cbes particulares;

No caso de atividades de apenas 1 dia, recebera o reembolso integral se efetuar o cancelamento até
72 horas antes do inicio da atividade e caso na sequéncia da reserva feita, ndo tenha ja sido
assumido compromissos perante outros operadores envolvidos na atividade.

12. Seguro de Grupo

12.1 A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., tem em todos os seus tours um seguro de grupo (vulgo)
multirriscos, para os participantes pelo que a apdlice e suas coberturas pode e deve ser consultada
bastando para tal a sua solicitagao.

12.2 Contudo a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., aconselha todos os participantes a terem o seu
préprio seguro com as coberturas que acharem mais importantes e abrangentes de acordo com o
que acharem ser as suas necessidades e em fungéo da sua viagem.

12.3 Caso seja do interesse do participante a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., pode informar
(mediante a solicitagdo) das companhias existentes para este efeito.

12.4 Nunca em momento algum pode ser imputada qualquer responsabilidade que ndo esteja
abrangida pela apdlice de grupo da Simbiose Sonora, Unipessoal Lda.

12.5. Em caso de acidente motorizado, o participante deve sempre acionar o seu seguro pessoal ou
do veiculo, o seguro de grupo sé € acionado em casos fora de acidentes com os veiculos.

12.6. O seguro de acidentes pessoais nao cobre qualquer acidente motorizado em On-Road ou
Off-road.

Sendo da inteira responsabilidade do participante e do seu seguro do veiculo a cobertura e resolu¢ao
do mesmo, no que diz respeito a repatriamento, despesas hospitalares, recolha do local, etc.

12.7. Todos os eventos sdo de caracter ludico e de lazer, ndo tendo qualquer vinculo desportivo ou
competitivo.

12.8 Seguro de Responsabilidade Civil, que cobre danos patrimoniais e ndo patrimoniais sobre
terceiros e Clientes, que nos possam ser imputados no exercicio da nossa atividade.

12.9 Seguro de Acidentes Pessoais, todos os participantes das nossas atividades estdo cobertos por
um seguro de Acidentes Pessoais, acionado em nome do Cliente.

13. Acidentes e Acionamento do Seguro de Acidentes Pessoais (SAP)

13.1 Todos os seguros detidos estardo em condicdes de serem acionados dentro do periodo de
tempo em que decorre a atividade/programa em que o Cliente se inscreveu.

13.2 Estipula-se como inicio desse periodo de tempo a data e horas descritas no programa e
terminara no dia e hora em que o Cliente abandonar a atividade/programa, mesmo que dela saia
antecipadamente e de forma definitiva ou que a retome mais a frente.

13.3 Sempre que o Cliente desejar abandonar a atividade/programa devera dar conhecimento disso
mesmo.

Simbiose Sonora, Unipessoal Lda - NIF 517587432 - Lisboa - Portugal - RNAAT 000/2026



13.4 Sao considerados acidentes passiveis de acionamento do SAP, todos aqueles que ocorrerem na
sequéncia do normal desenvolvimento da atividade descrita no programa em que o Cliente esta a
participar ou em qualquer alteragao introduzida ao mesmo.

13.5 Os acidentes podem n&o ser passiveis de acionamento do SAP, nas seguintes circunstancias:
13.6 Quando o Cliente, por sua iniciativa, estiver a fazer alguma atividade fora do &mbito e do normal
desenvolvimento da atividade descrita no programa ou na sequéncia de comportamentos de risco
desnecessarios a atividade em que o cliente esta a participar.

13.7 Quando o Cliente, por sua iniciativa e contra as indicagdes, decidir fazer alteragdes de percurso
ou ao programa descrito e em que o Cliente esta a participar.

13.8 Quando qualquer regra de seguranga previamente estabelecida, for conscientemente
ultrapassada pelo Cliente

13. 9 Todo e qualquer Acidente passivel de acionamento do SAP, deve ser comunicado a Companhia
de Seguros, até um maximo de 72h apés a conclusdo da atividade em que se deu o acidente.

A Simbiose Sonora, empresa organizadora de eventos, ndo assume qualquer responsabilidade,
designadamente civil, por eventuais situagdes de diferentes naturezas e caracter, que venham a
ocorrer durante os eventos realizados, quer com a viagem, deslocacdes, estadias ou diversos.

Desta forma a Simbiose Sonora, escusa-se de ser responsavel por quaisquer danos pessoais ou
ofensas a integridade fisica dos participantes inscritos no evento, sendo da inteira responsabilidade
dos mesmos, as suas expensas a contratacdo dos seguros pessoais, de viagem, de saude ou outros
que entendam ser necessarios para protegao de pessoas e bens. Todas as despesas com acidentes
ao abrigo do seguro de grupo Multirriscos, serdo reembolsadas a posteriori, pela seguradora,
mediante os comprovativos de despesas, pelo que o participante deve assegurar as suas despesas e
custos associados ao acidente, tais como, despesas hospitalares, medicamentos, outros custos, etc.

14. Termo de responsabilidade

Termo de Responsabilidade e aceitacédo de participacdo em evento / Tour

Declaro tomar conhecimento e aceitar o seguinte:

A. Ser maior de idade e com plena capacidade para declarar que eu li, e compreendi e aceitar a os
termos e condigdes

B. Quero participar livremente no evento / tour e a quando da minha inscricdo aceitei as regras e
termos e condi¢des de funcionamento dos mesmos.

C. Compreendo e aceito os riscos inerentes a participagao em tal atividade decorrente tanto quanto a
conducdo de um veiculo para as varias atividades e como ao atendimento no proprio evento / tour,
ainda assim, aceito participar no evento e receber de bom grado as indicagbes dadas pela
organizagéo no decorrer do mesmo.

D. Eu entendo e concordo que nem os organizadores nem qualquer das pessoas que colaboraram
com a organizagdo podem ser responsabilizados, sob nenhuma circunstancia, pela lesdo, morte ou
outros danos que possam ocorrer como resultado da minha participagdo neste evento, ou como
resultado da negligéncia de qualquer das partes, incluindo incidentes que possam surgir com todos
0s servigos contratados.

E. Declaro que tenho em vigor o seguro obrigatério por lei para o meu veiculo e que o mesmo
cumpre todas as normas de seguranga legais e de responsabilidade civil.

F. Além disso, ilibar os organizadores, parceiros e patrocinadores do evento de quaisquer agées
judiciais ou reclamacgdes que possam ser trazidos por mim, minha familia, herdeiros ou pessoas que
possam legalmente me representar como resultado da minha participagdo na mesma.

G. Todos os inscritos nos eventos / tours da Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., tém de ler e aceitar o
regulamento do evento / tour a quando da sua inscri¢ao.

H. Deve comunicar sempre caso padeca de alguma doenga crénica ou outra que o impeca de
praticar esta atividade. Caso tenha permissao do seu médico para poder participar tera de nos
entregar um atestado médico.

I. Que se encontra consciente do tipo de exigéncias fisicas e psicolégicas que a atividade envolve e
que poderao levar a situacdes extremas e imprevistas.

15. Assisténcia em Viagem

15.1 Toda e qualquer viatura ou pessoa participante tem de ter obrigatoriamente a sua assisténcia
em viagem valida, o apoio prestado pela Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., a pessoas e veiculos
fica sempre condicionado aos meios no momento e até um ponto em que o participante possa
acionar os seus proprios meios de apoio e assisténcia.
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15.2 Viatura de apoio e assisténcia.

A viatura de acompanhamento ao tour, presta um servigo de apoio aos participantes e viaturas dentro
dos meios disponibilizados, e sempre de acordo com as circunstancias do momento, nunca sendo
responsavel por transporte de motas avariadas, ou para repatriamento.

15.3 Transporte de bagagens em viagem.

15.4 As bagagens / malas / sacos etc. podem seguir na viatura de apoio a partir do 1° hotel, do inicio
do tour, e até ao ultimo hotel, de final do tour, contudo a viatura de apoio, n&o transporta bagagens na
travessia de fronteiras, devido a responsabilidade individual sobre a sua bagagem, que cabe a cada
participante.

15.5 Todos os participantes tém de ser responsaveis pela sua bagagem em caso de necessidade de
transporte, por impossibilidade da viatura de apoio.

16. Os programas de Fim de Semana, Expedi¢des e Grandes Viagens, tem como objetivo, tal como o
nome sugere, viajar para locais longinquos e remotos, que possuem estilos e condi¢cdes de vida
diferentes da que estamos habituados, pelo que podera ser uma experiéncia invulgar, que ndo nos é
familiar ou confortavel.

16.1 Para este tipo de viagens de aventura devemos estar sempre preparados para enfrentar
situacdes novas e de alguma forma imprevisiveis.

16.2 Em alguns momentos e até quando tudo esta programado, as coisas podem nao correr como
esperado, pelo que quando isso acontece, o respeito pelo proximo a compreensao, a boa disposicao,
a paciéncia e ponderagao, serdo sempre pontos a nosso favor e que nos ajudaréo a ultrapassar as
situagdes e a continuar a disfrutar da nossa viagem.

16.3 Este tipo de viagens de aventura é destinado apenas a pessoas que tém ja alguma experiéncia,
e que estejam bem preparados fisica e mentalmente, para o nivel de dificuldade do programa em que
se quer inscrever.

16.4 Em caso algum, devera inscrever-se em qualquer tipo de programa, se tem algum problema
fisico, ou outro, que o possa de alguma forma limitar no seu desempenho, colocando assim em
perigo a sua integridade fisica bem como a do grupo em que esta integrado.

17. Roubos; furtos.

17.1 A responsabilidade sobre os seus pertences, sdo da inteira responsabilidade de cada
participante, assim como em caso de roubo ou assalto a viatura de apoio, e caso nesta estejam
pertences dos participantes, a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., ndo se responsabiliza pelos
mesmos.

17.2 Os participantes podem e devem usar 0s meios de seguranga nas suas viaturas que acharem
adequados, nao se responsabilizando a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., por qualquer roubo das
mesmas, assim como por qualquer roubo ou furto de qualquer equipamento ou acessério nas
mesmas.

18. Duracgéo de atividades

18.1 A duracgao das atividades é dada apenas a titulo indicativo e de forma aproximada, dependendo
da realidade de fatores externos aos guias. Sera dada tolerancia de 15 minutos para que todos os
participantes se reinam no ponto de encontro definido para cada programa e atividade.

19. RGPD. Regulamento Geral de Protegao de dados

Politica de Privacidade

A privacidade e protecdo dos dados pessoais dos seus participantes € muito importante, pelo que
desta forma assumimos o compromisso de cumprir o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados
e de tratar os seus Dados Pessoais em conformidade com a presente Politica de Privacidade. Cada
vez que se relaciona com a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., (na subscricdo de newsletter,
inscricdo ou participacdo em eventos), os dados Pessoais que nos transmitir serdo tratados em
conformidade com a Politica de Privacidade vigente a cada momento, pelo que sugerimos que leia
atentamente as referidas politicas de modo a avaliar se estd de acordo com as mesmas. A
disponibilizagdo de links, é efetuada de boa-fé, ndo podendo a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda.,
ser responsabilizada pela recolha e tratamento de dados pessoais efetuados nesses websites, nem
ser responsabilizada pela exatiddo, credibilidade e funcionalidade de websites pertencentes a
terceiros.
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Deste modo, a disponibilizagdo de links para outros websites alheios a Simbiose Sonora, Unipessoal
Lda., ndo implica qualquer assungao de responsabilidade relativamente aos mesmos.

A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., reserva-se o direito de modificar a Politica de Privacidade em
fungcdo de novas exigéncias legais e/ou regulamentares, por motivos de seguranga ou com a
finalidade de adaptar a referida Politica as instru¢des das autoridades de controlo em matéria de
protecao de dados. Sempre que for introduzida qualquer alteracdo na Politica de Privacidade, o
cliente ou utilizador sera informado das alteragdes.

Responsabilidade pelo tratamento dos seus Dados Pessoais.

A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, cabendo a
esta decidir no contexto da prestagao de servigos, quais os dados pessoais recolhidos, os meios de
tratamento dos dados e as finalidades para que sao utilizados.

Dados Pessoais que recolhemos, qual o propdsito e onde os armazenamos.

A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., recolhe diversos tipos de Dados Pessoais em funcédo das
diferentes finalidades, recolhendo nomeadamente os seguintes:

* Nome completo;

» Data de nascimento;

» Endereco de correio eletronico;

* Numero de telefone;

» Morada para efeitos de faturagao;

* NIF;

* IBAN;

» Passaporte

* Nome da empresa (apenas para clientes empresa);

As finalidades do tratamento dos Dados Pessoais sédo as seguintes:

Marketing, podera ser utilizado o seu endereco de correio eletrénico ou numero de telefone, para
comunicar consigo, enviando-lhe e-mails ou SMS, nhomeadamente sobre divulgagéo de atividades,
eventos, formagbes ou informacdo de interesse no &mbito turistico; Divulgacdo de promogdes ou
descontos na aquisi¢gao de produtos ou servigos.

Comunicagdo: podera ser utilizado, os seus dados pessoais para comunicar consigo,
nomeadamente, para lhe enviar noticias relacionadas com servigcos e produtos, bem como para
prestar assisténcia em aspetos

relacionados com a participagdo em eventos ou formagoes, (inclusive para responder e tratar pedidos
e monitorizagdo da qualidade de servi¢o);

Seguro de Acidentes Pessoais: Os clientes que contratam a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., a
participacdo em eventos, formagdes ou atividades que estejam abrangidas pelo Seguro de Acidentes
Pessoais ddo o seu consentimento para que possamos comunicar a Companhia de Seguros o seu
Nome Completo, Data de Nascimento e Numero de ldentificacéo Fiscal.

Os Dados Pessoais recolhidos aquando da realizagdo de uma encomenda, inscricdo num evento,
formagdo ou solicitacdo de prestacdo de servigo sdo necessarios para efeitos de execucédo do
respetivo contrato, pelo que, se o utilizador, de alguma forma, se opuser ao respetivo tratamento, ndo
podera a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda, cumprir com a execugao do contrato.

Responsabilidade sobre dados comunicados a Terceiros

A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., podera no exercicio da sua atividade e no ambito dos servigcos
que presta, subcontratar terceiros para a prestagdo de determinados servigos, como servigos de
entregas/recolhas, assessoria fiscal e contabilistica, marketing (incluindo, envio de SMS e mailing) ou
manutengéo do website e fornecedores digitais.

Nestes casos, estas empresas terceiras poderdo necessitar de aceder a certa informagao e dados
dos titulares dos dados.

A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda. garante que, em tais casos, estes terceiros terdo um acesso
limitado a informagdo dos titulares dos dados, restringindo unicamente aqueles dados necessarios
para a execugao das tarefas contratadas e que foi outorgado um contrato entre as partes no qual se
regula a protegdo dos Dados Pessoais, estas empresas terceiras se obrigam a ndo revelar, por
qualquer forma, os Dados Pessoais, nem a utiliza-los para fins distintos da prestacao dos servigos
contratados.

Armazenagem dos seus Dados Pessoais

A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., guarda em servidores seguros, protegidos de acessos nao
autorizados, uso ou divulgacao os Dados Pessoais que o utilizador fornece.
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Adotamos ainda os procedimentos técnicos, eletrdnicos e organizativos necessarios e adequados a
garantir a seguranca dos seus Dados Pessoais e a prevenir a sua perda, ma utilizagdo ou acesso
indevido.

A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., revé frequentemente as suas politicas de recolha,
armazenamento e processamento de dados para garantir que apenas recolhe, armazena e processa
a informacao indispensavel a prestagao ou melhoria dos servigos.

Direitos dos utilizadores e clientes relativamente aos seus Dados Pessoais.

De acordo com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a Simbiose Sonora, Unipessoal
Lda., compromete-se a respeitar a confidencialidade da sua informacdo de caracter pessoal e
garantir o exercicio dos seus direitos de:

Obter informacgao sobre forma como usamos os seus Dados Pessoais;

Aceder aos seus dados pessoais que tratamos e guardamos;

Retificar os seus dados pessoais se 0s mesmos estiverem incorretos, desatualizados ou se pretender
completa-los; solicitar que eliminemos os seus dados;

Eliminar a subscrigao da newsletter;

Retirar o seu consentimento para o tratamento de dados.

Para solicitar o exercicio de qualquer um dos direitos acima identificados, devera enviar uma
comunicagao de correio eletrénico.

Periodo de Conservagao dos Dados Pessoais

Apenas guardamos os Dados Pessoais pelo tempo necessario para atingir a finalidade para a qual os
mesmos foram recolhidos, para responder as suas necessidades ou para cumprir com as nossas
obrigagbes legais.

Contatos relativos a Protecdo dos Dados Pessoais

Na sua estrutura organizativa, a Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., conta com um Responséavel de
Protecdo de Dados Pessoais — “Data Protection Officer’”, que assume a responsabilidade pela
execugao e cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de tratamento
de dados pessoais e que é responsavel designadamente pela manutencédo e desenvolvimento da
Politica de Segurancga, Confidencialidade, Sigilo e Prote¢do de dados pessoais.

20. Transporte

Os itinerarios estdo incluidos nos programas apenas como indicacdo sendo o trajeto passivel de
alteragao. Nos servigos por nds prestados, salvo indicagdo expressa do contrario ndo esta incluido
qualquer tipo de transporte ou transfere.

20.1 A Simbiose Sonora, Unipessoal Lda., dispde de livro de reclamagdes eletrénico.

20.2 Resolugéo de Litigios

A Uniao Europeia criou um site para apoiar os consumidores a apresentarem as suas reclamacoes
sobre qualquer litigio em que estejam envolvidos. Neste ambito disponibilizamos toda a informacgao
para que possa exercer o seu direito de reclamacgéo junto de uma entidade oficial, terceira e imparcial
ao processo, («entidade de resolugéo de litigios») que o ajudara a resolver o litigio em questao.

A resolugdo alternativa de litigios é a possibilidade que todos os consumidores t€m ao seu dispor de
recorrer as entidades oficiais que os ajudem na resolugao, ou orientagdo de algum conflito, antes de
abrirem processos litigiosos nos Tribunais. Regra geral, o procedimento é o seguinte: o cliente pede
a um terceiro imparcial que intervenha como intermediario entre si e o comerciante que é o alvo da
sua reclamacgdo. O intermediario pode sugerir uma solugdo para a sua reclamagdo, impor uma
solugdo a ambas as partes ou reunir as partes para encontrar uma solugao.

Talvez conhega o conceito de resolugdo alternativa de litigios por outro nome: ‘mediagao’,
‘conciliagao’, ‘arbitragem’ ou ‘comissdo competente no ambito dos litigios de consumo’.

A resolugdo alternativa de litigios é, por norma, menos dispendiosa, menos formal e mais rapida do
que a via judicial.

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer as seguintes entidades de resolucao
alternativa de litigios de consumo:

CNIACC - Centro Nacional de Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
http://www.arbitragemdeconsumo.org/

Conforme Lei n° 144/2015 para resolugdo de litigios.
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